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I’économie
Casablancaise

Casablanca, Région du Grand Casablanca,
finance, gouvernance. Une identité
territoriale parfois floue ...

Ce travail dresse un portrait économique de la région
Casablancaise et fait un zoom sur les perceptions des internautes.
Sommes-nous sdrs que I'image percue du territoire ne joue pas
sur son attractivité économique ?

Les premiers résultats mettraient en évidence le poids de
stéréotypes dans la représentation du territoire. La Région
Casablancaise s’effacant derriére la notoriété de son
agglomération, Casablanca derriére celle de sa place financiere.
Cette notoriété souvent méritée, aurait tendance a occulter parfois
les autres atouts, pourtant bien présents sur le territoire de la
région casablancaise.
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Analyse de I'image percue sur
le web, de I’'économie
Casablancaise

Préambule

L’étude de I'image percue sur le web, de I'’économie Casablancaise a été prévue comme un tout
composé de 16 volets. Chacun traitant d’une centaine de pages web. L’analyse des données est
prévue en deux parties complémentaires: un rapport détaillé et des extraits.

e Lerapport détaillé

Ce document est le résultat de I'analyse des 16 requétes formulées sur le web (100 résultats par
requéte, soit environ 1600 pages web). Voici ces requétes :

Agriculture, commerce, industrie, services, innovation, qualité, bonne gouvernance, péles de
compétitivité, tourisme, communication, développement durable, économie Casablanca, entreprise
citoyenne, responsabilité sociale, communication institutionnelle et btp.

e Le contenu des extraits

Cette partie résulte de I'analyse des données provenant de la seule requéte « économie
Casablanca ». Soit 100 pages de résultats Google. Cela ne constitue en aucun cas un échantillon
représentatif de la totalité du corpus. En effet, étant donné que la problématique de I'étude est
centrée sur I'’économie casablancaise, la requéte qui s’en rapprochait le plus, était « économie
Casablanca ». Pour cette raison, il nous a semblé judicieux d’utiliser ses résultats en guise

« d’extraits ». Quant au rapport détaillé, il est actuellement en cours de finalisation.

Au final, nous ne présenterons ici que les extraits.
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Analyse de I'image percue sur
le web, de I’'économie
Casablancaise

Les Extraits

_Les grands enseignements de cette étude_

(& /
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Quelle est la personnalité économique de la région ?

Sur la base de données textuelles collectées sur le net, le présent travail se propose d’évaluer I'image
percue en ligne de I'’économie Casablancaise. L’analyse conduit a identifier les principales catégories
autour desquelles s’agregent les représentations économiques relatives a Casablanca.

Le contexte

En réalité, la pression concurrentielle mixte (nationale et internationale) impose a toutes les régions
la conversion aux pratiques managériales issues du secteur privé. Le marketing en fait partie. Son
introduction dans la gestion des collectivités territoriales est un phénomene relativement récent. Sa
pratique (hors du Maroc), aura permis I'affinage de I'identité territoriale, le développement de la
notoriété, I'amélioration de I'image percue par les usagers et de I'attractivité. C'est pourquoi, il nous
semble pertinent de créer des outils marketing d’aide a la décision.

Au début, nous nous sommes intuitivement intéressés a la ville plutét que la région. Fatalitas! A
mesure que nous progressions, nous réalisions que le seul territoire pertinent pour une étude
d’image était la région. C'est pourquoi, le filigrane de ce travail sur I'image de Casablanca est sans
conteste la préoccupation régionale.

Pourquoi étudier I'image sur le web ?

Ces 5 derniéres années, le web a considérablement étendu son périmetre au Maroc. Les intervenants
sur le net disposent de tribunes redoutables. Ils jouissent du pouvoir de faire les opinions. Nul ne
peut plus I'ignorer, encore moins les organisations territoriales. Chaque commune, village, ville,
région ou pays, doit désormais se tenir au courant de ce qui s’écrit a son sujet sur le net.

Spécificité du travail

Les deux principales particularités de cette étude sont I'approche et I'objet.

Primo, notre approche est délibérément qualitative ; nous nous sommes attachés a analyser
uniquement I’énonciation libre des internautes. Cela permet une richesse et une « sincérité » du
propos, difficile a obtenir sur des données strictement numériques.

Deusio, nous nous sommes intéressés exclusivement a la problématique de I'image pergue.
Habituellement, les études d’image sont pratiquées dans le marketing des secteurs marchands.
Toutefois, elles ont également démontré leur efficacité au sein d’organisations sans vocation
commerciale, telles que les collectivités territoriales.

L'image percue : modele théorique d’analyse

Le modele utilisé postule que la force (ou la faiblesse) de I'image d’un territoire traduit d’abord des
représentations congues par les usagers du territoire. Deés lors, I'enjeu de la présente évaluation
consiste a synthétiser ces mémes représentations pour pouvoir les visualiser. Le modéle postule
également que la perception territoriale de l'usager se structure selon les themes dont la fréquence
d’occurrence est la plus élevée. Ce qui suppose I'approche exploratoire qualitative et la méthode
sémantique que nous avons adoptées.
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Méthodologie

La méthodologie de I'étude est la suivante :

e Récupération des 100 premieres pages de la requéte « économie Casablanca » sur le moteur
de recherches Google.

e Analyse interprétative des données

e L’interprétation des résultats pertinents a nécessité la mise au point d’un thésaurus
spécifiguement adapté a cet effet.
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Résultats détaillés: esquisse d’un portrait de Casablanca

Analyse sémantique

Le présent rapport résulte de I'analyse de I’échantillon composé des 100 premiéres pages recueillies
pour la requéte « économie Casablanca », soit 26 913 mots. Elles représentent environ 6% dérivés
des 1600 pages du corpus total™.

Analyse de la requéte « économie Casablanca »

La premiere remarque est I'absence quasi-totale d’une catégorie d’agents économiques
incontournables, les « consommateurs » dans les discours des internautes. lls ne sont jamais
mentionnés, ni en tant que citoyens ni usagers ni clients.

A présent, nous présentons dans le détail les 9 principaux themes issus de I'analyse.

Les 9 principaux themes

Le tableau et le graphique ci-dessous présentent les 9 premieres thématiques les plus fréquentes sur
les 100 premiers résultats Google de la requéte « économie Casablanca».

On note clairement que la géographie, la finance et la gouvernance figurent en téte des
préoccupations des sites consultés. Ce sont les trois principales facettes de I'image économique de
Casablanca qu’on peut voir sur le graphique suivant.

Les résultats de leur analyse figureront dans le « rapport détaillé » en cours de finalisation.
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Représentation graphique des thémes dominants

B Géographie et pays

1600

1400
M Finance et commerce
1200

1000

800 M Politique et société

600

400 @ Transports,

aéronautique et
- espace

200

. . I Innovation
Fréquence d'occurrences

Interprétation

Fréquence d'occurrences Remarques (les thémes qui dominent)
Géographie et pays 4 Traite surtout la dimension internationale de Casablanca

Finance et commerce
Politique et société

1106 Souligne la puissance commerciale et financiere de la région
840 dimension gouvernance de la région en pleine mutation

Transports, aéronautique et espac() 546 ce qui domine c'est la voierie

Innovation 358 dominance des sciences et techniques

Entreprises et industries 342 domination du théme d'entreprise

QU

Communication et médias
Agriculture et environnement
Immobilier et habitat

310 prime au theme "communication" sur celui de "média"
124 Ecologie et pollution
123 Cette rubrique traite principalement du secteur de I'immobilier et du foncier

OO0 0O

Verbatims

+ La pompe & fric 04.02.2005 13h42 Article o 3578 foiz Locomotive de ["&conomie marocaine,

+ [Cazablanca concentre I'eszentiel des richesses du pays. C'est 4 _la foiz za force et ses faiblesses.

+ Tour_dhorizon. || n'y a rien de pluz tivial que Casablanca, cette ville miracle attire depuis_toujours les convoitizes.

+ La forte concentration des activités industrielles dans la région_du_arand_caszablanca est_donnée une historique et gui est_lige
fortement & za situation .

+ Son statut de capitale_économique ezt le fruit de plusieurs années de dynamizme commercial et industriel.

+ Le probleme ge poze toutefois quant_a la nature de ces convoitizes qui ont_été aszez souvent insidieuses!

+ Pas bezoin de rappeler la place que la métropole occupe danz I'économie du pays. C'est la premigre zone_portuaire du Maroc

avec B0%des échanges commerciaus du Maroc, Elle est le premier pdle industriel avec 33%des établiszements industriels du pays
. Elle est la premiére

+ place_financiére avec 30%du rézeau banhcaire et la totalité des siéges desz banques et assurances.
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Casablanca : l'identité internationale

La thématique géographique revient 1 595 fois.

I M Organisations
internationales

W Géographie et
topographie

M International

EPeupleset nations

W Lieux etterritoires

M Pays

La composante géographique est présentée comme un facteur important d’attractivité des
investissements étrangers.

Verbatims

+ Le zecteur des services reprézente 57 Zdes activités amivent en bonne place, lndustie 41 %et loin demiére, 'agriculture, la péche
et |'&levage avec 2% Site:

+ hitp:/#hr. wikipedia. org/wiki/Casablancat, #C2. 89conomie Economie Casablanca Le premier grand port moderne du royaume
a_été constrult & Casablanca en 1912,

+ L'engemble du développement économique de_la région, aing intensifie par 'activite portuaire, draina notamment les
investizsements nationaux et &trangers.

+ Forte de ce dynamisme, la région présente un attrait indéniable pour les investizzewrs, ainsi_que pour les jeunes a la recherche d
‘un cadre_de_wie confortable et moderneds.

+ et du Maghreb3y . elle est le siege de nombreuses_entreprizes nationales et internationales ainsi_gque de multinationales pour la
région Afrique_du_nord et Afrigue_de_['ouest.

+ |'aéropart Mohammed %, situé & préz de 25 km au sud de_la wille.

+ C'est un wértable hub pour la compagnhie nationale Royal_air_maroc ainsi_que pour les compagnies low_cost marocaines
naotamment Jetdyou et Air Arabia Maroc et la compagnie marocaine Air_lines.

+ qui braite surtout des vols privés et . Part de Cazablanca Article détaillé:

+ Une nouvelle gare TGY multimodale baptisée gare Caza Sud zera_éngée pour accueilr la LGY T anger-Cazablanca

+ qui dessert la ville sur un a=e est-ouest, ainsi_gue d'une autoroute de contournement [pérphéngue A 5] d'une longueur de 335
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B en offrant des infrastructures aus standards . Elle concentre déja une grande partie des ziéges de multinationales et
des projets_de_développement.

+ et du Maghreb3? . elle est le zsiége de nombreuses_entreprizes nationales et ainzi_gue de multinationales pour la
région Afrique_du_nord et Afrique_de_['ouest.

+ Etihad Ainwayz ou encore Delta_air_lines et relié 4 180 dezstinations -l a_wu transiter plus de B, 2 milions de

paszagers en 2008,

+ Elle conzomme environ 30%de "énergie_électrique du pays. Elle razzsemble e siége_zocial de_la majorité des banques, sociétés
nationales et .

+ Son aéroport tohamed W est le plus important du Maroc et le quatnéme d'afrique.

+ buldings modemes, hatel: et bureaus font de Cazablanca un grand carrefour de I'Afnque pour les affaires.

+ ou les plateaux de bureaus répondant toutes aux normes en_mahére_de foncier pour entreprizes.

+ Suite 8_un appel_d'offre Lla wilapa, le Congeil_de_la_région et le C. . | du Grand_casablanca ont_choizi aingi un
bureau_d'etude,

Organisations internationales

Il s’avére que parmi les organisations internationales présentes au Maroc, celle qui est la plus
associée a Casablanca est I'Onu.

7 7
6 1 M Ligue arabe
5 ¢7
B Ocde
4 + 7
3 4 -.._,.-' Onu
2 - o
B Organisation
1 1 - internationale
._.-.-.'.- l-#.--'
0 i
Organisations internationales
Pays

Ce graphique présente I'importance relative des différents territoires internationaux associés a
Casablanca. C’'est I’ Afrique qui domine de la téte et des épaules.
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Casablanca surclasse naturellement les autres villes. C'est normal, c’est le theme central de la

présente étude.

400
350
300
250
200
150
100

50

M Casablanca

H Marocain

M Rabat

B Tanger

B Marrakech

= Agadir

I Pointde départ

 Fes

Maroc
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Casablanca

Rien dans le discours des auteurs ne permet de penser que lorsqu’ils parlent de Casablanca, ils
désignent la Région du Grand Casablanca. Casablanca la région, est citée seulement 42 fois contre
Casablanca /a ville, mentionnée 318 fois. La place de la région dans le discours est quasi inexistante
au profit celle le la ville. D’autre part, dans la requéte économie Casablanca on constate que
certaines communes Casablancaises ne sont jamais citées (Nouaceur, Hay hassani, Casa anfa, Moulay
rachid, Al fida, Benmsick, Méchoir ). Mohammedia est mentionnée 12 fois, Ain sebaa 11, Bernoussi
7, Ain chock 6 et Médiouna 2 fois seulment.

350 + M Casablanca
300 L .
P M Capitale économique
250
Grand casablanca
200 -
150 1~ W Région du grand
casablanca
100 +
m Conseil de la ville
50 1
0 I,f'# Ancienne médina
Casablanca
Verbatims

Locomotive de |'économie marocaine,

+ [Cazablanca concentre I'ezzentiel des richesses du paps. C'est &_la_fois za force et zes faiblesses.

+ Tour_d'harizan. Il n'y a rien de pluzs trivial que Cazablanca, cette wille miracle attire depuis_towjours les convoitizes.

+ La forte concentration des activités industrielles dans la région_du_grand_casablanca est_donnée une historique et qui est_lige
fortement & ga zituation géographigue.

+ Son ztatut de capitale_économique est e fruit de plusiewrs années de dynamizme commercial et industriel.

+ Le probléme ze poze toutefoiz quant_a la nature de ces convaitizes qui ont_été assez souvent insidieuses!

+ Pas besoin de rappeler la place gue la métiopole occupe dans 'économie du pays. Clest la premigre zone_portuaire du baroc
avec B0%des échanges commerciaux du Maroc. Elle est le premier pdle industiel avec 38%des établizzements industnel: du paps
. Elle ezt la premiére

+ D point_de_wue emploi. Cazablanza, & elle seule azsure le pain quatidien de 46%de la population active du Maroz. Elle est
encore et pluz_que j[amaiz une region propice aux affaires.
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Europe de I'ouest

Les trois pays qui arrivent en téte des associations mentales avec I'’économie Casablancaise sont la
France loin devant I'Espagne puis le Royaume Uni.

M France

M Espagne

Royaume-uni

M [talie

B Portugal

Bénélux

Allemagne

Suisse

Europe de l'ouest

Verbatims

+ En 1468, les corzaires d'Anfa furent_attaqués par une flotte commandée par Ferdinand du Portugal.

+ En 1515, la wille zubit une attaque portugaize. Soiante ans pluz_tard, les Portugaiz s'installérent dans l'ancienne ville

+ qui fut_fortifige, reconzstruite et baptizée du nom_de Caza Blanca. Les attagues inceszantes des tnbuz voizines et les ravages
provoques par le terible tremblement_de_terre de 1755 obligérent lez Portugaiz & ze retirer de Cazablanca.

+ Durant le réagne de Sidi Mohammed Ben abdellah [1757-1790] elle fut_habitée par les berbéres.

+ gue les Espagnaols transformérent en Casablanca. Su =VIIEME_SIECLE, la ville devint un important centre_commersial,

+ et en 1862 un service réoulier entre Marssile et le Maroc fut_dtabli. Su_début_du $<EME_SIECLE commencerent les travaus de
congtruchon du port, base du développement économique de Cazablanca.

+ Ce rdle prépondérant est le résultat de_la volonté d'un homme, le_général Lpautey, premier B ézident Général de_la République
frangaize de 1912 & 1925.

+ un minaret de 200 m de haut, 2 foiz plus grand que les tours de_la cathédrale de Chartres!

+ et gvidemment [voir L'Architecture ‘Mauresque ] des zelliges, du stuc et du cédre sculpté.

+ || part &_bordeaus pour un poste de directeur_régional du Commerce_exténieur. || a_diigé la Mission éconamique de |'ambassade
de France pendant 4 ans Charles Couffin, le conseiller économigue de |'ambazsade de France, quitte Cazablanca, cet_éte.

+ || part &_bordeaus en_tant_que directeur_régional du Commerce_extériswr. Depuiz 1999, Couffin a_diigé & Casablanca la Mission
gconomique de 'ambazzade de France

+ qui assure, danz le_cadre de la présence francaize au Maroc, un rdle d'information d'accompaghement et de soutien aus
entreprisez francaizes implantées

+ ou désireuses d'aborder le marché marocain. Ces missions, explique Couffin, complétent I'action de_la Mission &économigue de
Fabat.

+ Celle-ci est_onientée vers 'analyze de |'ervironnement macrogéconomigue, 'appui politique et financier aux entreprises frangaizes, |
‘aide publique au développement et e suivi des questions multilatérales.

+ Me en 1950, Charlez Couffin, qui a_débuté za camere azsez jeune, appartient au corps des conzellers commerciauy de |
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Casablanca : D’abord une place financiére ?

Aprés la géographie, c’est la finance qui arrive en deuxiéme position mentionnée 1 106 fois. Pour les
auteurs, les secteurs économiques qui font la spécificité de Casablanca sont ceux de la finance et du
commerce. Ce qui confere a Casablanca une forte image de Capitale financiére. Ainsi, I'image
financiere prendrait le pas sur une image traditionnellement industrielle. Ne serait-ce pas le résultat
du développement fulgurant de I'image d’une finance mondiale triomphante durant les 20 derniéres
années ?

Verbatims

Locomotive de I'&conomis maracaine .

+ LCasablanca concentre I'ezsentiel des richesses du pays. C'est &_la_foiz sa force et ses faiblesses.

+ Son statut de capitale_économigue est le fruit de pluzieurs années de dynamizme et industniel.

+ Paz bezoin de rappeler la place que la métropole occupe dans 1'&conamie du pays. C'est la premiére zone_portuaire du b aroc
avec G0%des échanges du Maroc. Elle est le premier pdle industiel avec 38%des établizsements industriels du pavs
. Elle est la premiére

+ place_financiére avec 30%du rézeau et |a totalité des zigge: des banques et assurances.

+ Elle draine B0%de_la walewr_ajoutée. Elle ze fait cible de quelque 48%des investizzements.

+ Ceci &tant la ville, tout autant bien_gue za région, présente un attrait indéniable pour les investisseurs

+ Miz a_part zon rdle de locomotive pour I'@conomie marocaing, Cazablanca ambitionne d'gtre 'un des premiers pdles tourstigues du
Fopaume d'ici 2012,

+ |'objectif &tant de répondre &_uh zouci d'efficience en terme de gestion. Cet organigramme ='appuie sur ik directions centrales

Economie et Argentet Commerces Assurances Enquéteset
commerce finance sondages

Gouvernance

Dans le palmarées des préoccupations des auteurs, la thématique de la gouvernance arrive en
troisieme position.
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V4 V4

Politique et société

Emigration et immigration
Intégration et exclusion
Normes et standards
Administration et service public

Société

Organisations

{11 k.

Villes et urbanisme

0 50 100 150 200 250 300 350

Ce sont les enjeux urbanistiques qui dominent.

Verbatims

+ qui prennent_en_compte une nouvelle approche unifiége de_la vile, |'objectf étant de mettre |'adminiztration comme les élus aux
écoutes des problgmes de_la wille,

+ afin_de miewus répondre aus attentes des Cazablancaiz. Dang ce nouveau vizage de l'organigramme de_la ville,

+ il Faut noter la place prige par la direction des Affaires_économiques et des Services concédés.

+ Cette direction ezt structurée en quatre divizions. La premiére est cele des autonizations commerciales |

+ elle-méme regroupant deux servicesz: le zervice Enguétes et le zervice contrdle des établiszements classés.

+ Lez Cazablancaiz tablent sur ce nouveau vizage de leur vile. Sera-t-on réellement aux écoutes de leurs bezoins?

+ arrivent en bonne place, linduzstie 41 %et loin demiére, I'agrculture, la péche et I'élevage avec 2% Site:

+ Ce grand tournant hiztorique affecta de multiples fagons le destin de_la ville. L'enzemble du développement économigue de_la
région, ainzi intenzifié par I'activité portuaire.,

+ Cette willz, premier pale industrel du pays avec pluz d'un tiers des établizzements industriel: du pays, concentre B5%des unités
productives .,

+ Agroports La ville est_deszervie également par |'aéroport le plus important du bMaghreb, 'aéroport Mohammed V, situé & pres de 25
km au sud de_la vile.

+ [C'est un wérntable hub pour la compagnie nationale Boyal_air_maroc ainz_que pour les compaghies low_cost marocaines
notamment Jetdyou et Air Arabia Maroc et la compagnie marocaine régionale Regional Air_lines.
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Mobilité

La question de la mobilité urbaine se classe en quatriéme position avec seulement 546 citations.

Transports, aéronautique et espace

Astronomie et espace j
Voirie  [e—t

Transports terrestres e

Transports aériens —

Marine et transports maritimes }
Transport par rail - ]
Transports . )
Voies et accés | : : ' ; ' —

0 20 40 60 80 100 120 140

La principale préoccupation concerne les automobilistes. Rien au sujet des usagers des deux roues ou
des piétons ou des personnes a mobilité réduite.

Verbatims

+ Cazablanca est_dotée auzsi d'une woie_rapide urbaine de 22 km qui dessert |a ville sur un axe est-ouest,

+ ainzi_que d'une autoroute de contournement [péniphénque A 5) d'une longueur de 33,5 km

+ |'autoroute A 3 reliant Cazablanca & Rabat, 1'autoroute A 5 reliant 1a ville & El Jadida

+ et l'autoroute A 7 reliant Cazablanca & Agadir en passzant par Marrakech.

+ La wille constitue ainzi le noeud autoroutier le plus important du pays. Casablanca est_dezservie également par Al Bidaoui,

+ Les plages de Pont Blondin Sehb Edheb. Temara, Miramar, El Harhowra, Tamaris ou d'Azemmour [entourée d'eucalyptuz] sont des
exemples.

+ Danz 'ancienne_médina existe un labyrinthe de rueles. [l faut voir les mozquées de Jama el Kebir et Jama ech Chleuh,

+ Le centre de Casablanca est_couronné par le Parc de_la Ligue_arabe et ses grandes avenues.

+ Les prncipales avenues zont cellez de [YArmée Ropale, le boulewvard Mohammed el Hanzali et 'avenue HASSAMN .

+ [Grands boulevards buldings modermes . hatels et bureaus font de Cazablanca un grand carefour intemationale de I'Afique pour les
affaires.

+ En_conséquence, le niveau_de_vie des casablancaiz a_augmenté, la demande est_devenue pluz exigeante et des besoing
nouveaus ont_fait leur apparition:

+ Tout e pazse & Casablanca, lieu de pazzage des hommes_d'affaires. La grande mosqué HASSAM |l La construction commenga
en juillet 1936,
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Innovation, es-tu la ?

Le graphique suivant compare les 2 sous-rubriques regroupées sous I'appellation d’innovation. On
remarque que les internautes mettent en avant les notions de sciences et techniques au détriment
de celle d’innovation. Le terme d’innovation est cité seulement 3 fois.

Innovation

Innover
1%

Sciences et
techniques
99%

Verbatims

+ la métropole enregistre de bonnes performances en comparaizon avec la moyenne natiohale. Powr ce faire

+ que Cazablanca reste la premigre place_financiére du pays, avec 30%du rézeau bancaire et la totalité des zidéges des bangues et
aSELIANCES.

+ Les jeunes entreprenewrs peuvent dorénavant capitaliser sur la capacité de négociation du CRI auprés des grands opératewrs de
renom, a zavorr Athjarwata_bank, Kitea, Maroc Telecom

+ aihgi_que par les efforts de communication et de promotion de: opportunités d'investizsements auprés des inwestizzeurs nationaus
et internationats.

+ Une plus grande intégration des spstémes_dinformation aurait_pu nous permettre de savoir quelles contributions aus
cotizations_sociales

+ & zavor |'induzstie_aéronautique, les technologies de 'nformation, la santé, 'ndustne_élechonigue, 'ndustne du tounsme et les
centre_commerciaus.

+ httpe v, aufaitmaroc, comdactualites /economie /201241 /23 /cazablanc a-bien -pozitionhes -pour -devenir-un-centre -financier
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Entreprises et industries

La thématique de I'entreprise est citée 342 fois.

Entreprises et industries

Il est frappant de remarquer que l'industrie qui fut il n’y a pas si longtemps I'’embléme de
Casablanca, est en train de céder la primauté a la finance.

Verbatims

B La forte concentration des activités danz la région_du_grand_casablanca est_donnée une historique et qui est_liée
fortement & za situation géographigue.

+ Son ztatut de capitale_économique est le fruit de plusieurs anhées de dynamisme commercial et

+ Paz besoin de rappeler la place que la métropole occupe dans |'économie du paps. Clest la premiére zone_portuaire du Maroc
avec B0*des échanges commerciaus du Mamoc. Elle est le premier pdle avec 38%des établizzements du pays

. Elle est la premigre

+ place_financiére avec 30%du rézeau bancaire et la totalité des sidges des banques et azsurances.

+ Elle concentre déja une grande partie des siéges de multinationales et des projets_de_développement. biz &_part son réle de
locomative pour I'économie marocaine,

+ Cette place en_or de_la métropole =& doit de rentrer en conformité avec une exploitation rationnelle et les nouveaus standards de
gestion wibaine .

+ |'objectif étant de répondre &_un souci d'efficience en terme de gestion. Cet organigramme ='appuie zur sis directions centrales

+ gt zuivi de_la gestion déléguée, le service Eau et azzainissement, le service Gare_routigre et taris et_enfin le service suivi de_la
concession éclairage public.

+ études environnementales, gestion de_la décharge_publique et suivi des Conceszions collecte. La quatriéme divizion et la derniére
est celle des activités_commerciales.

+ marché_de_groz, zones activités économiques et suivi de_la gestion déléguée des abattoirz. Les Caszablancais tablent sur ce
nouveau vizage de leur ville.

+ pozséde 42%des établizzements . attire 48%des investizzements et compte 30%du rézeau bancaire ainsi_que presque la
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Communication et médias

Avec 310 citations la communication est évoquée surtout pour désigner les manifestations de
communication événementielle.

Communication et médias

Verbatims

+ Lez travaux de ce forum, qui réunit pluz de 500 perzonnalités des mondes de_la politique.

+ de l'conomie_et_des_finances et autres intellectuels seront_articulés autour de 2 thémesz"L'incropable montée des risques"et'la
recherche de_la croizzance ou de_la séounité dans les nouveaus modéles".

+ "ont_png part & ce forum plugieurs ministres, le président_de_la Chambre_des _reprézentants, M. Karm Ghellab, et e
Prézident_du_conzel économigue et Social, M. Chakib Benmousza, les anciens ministres des affares_étrangéres de France et d
‘Espagne rezpectivemnent M. Hubert Yedring et Mme Ana Palacio,

+ |le Souverain a_suivi un exposé prézenté par le ministre_du_tourizme, de I'Artizanat et de 'Economie zociale, Adil Do, sur le
programme de développement régional touristique de Cazablanca

+ de mettre en place des infrastructures et des équipements pour les congrés et les expositions, tout

+ Par_la_suite. le Souverain a_suivi des explications sur le projet Manna de Casablanca prézentées par le directeur_geneéral de_|a
Caizze de dépdt et de gestion [CDG

+ et de créer des équipements pour le congrés et les expositions, tout en Faizant la promotion de_la destination &_travers des
campaghes de communication.

+ Ce Programme de développement régional touristique, qui z'inscrit dans_le_cadre_de la Yizsion 2010,

+ qui rendait les honnewrs avant d'8tre_salué par le Premier_ministre.. le ministre_de_lintériewr, le ministre_des finances et de_la
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Agriculture

Cette rubrique qui affiche un score de seulement 124 citations confirme I'image d’une agglomération
non agricole. La forte présence de la préoccupation écologique dans cette rubrique dissimule peu
I'indigence de ce theme relativement a 'ensemble du corpus.

Agriculture et environnement
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Verbatims

+ Elle continue de présenter un attrait et un dynamisme favorizé par un aéroport actif et un réseau_rautier et ferroviaire d'un
azzez bon niveau,

+ La troizigme divizion est celle concemant I'Envirannement. Elle chapeaute toiz services: études . gestion de_la

décharge_publigue et suivi des Conceszions collecte.

+ La quatriéme divizion et la dermiére est celle des activités_commerciales. Elle regroupe trois services, & savoir;

+ aing_que pour les jeunes & la recherche d'un cadre_de wie confortable et moderne3S. Premigre place financiére du Foyaume
avec 30%du réseau bancaire et la totalité des sidéges des banques et assurances 36

+ de belles plages entourées d'une vegetation dense et pourvues installations hateliéres. Les plages de Font Blondin

+ Les fontaines d'ablution et le Hammarn [thermes arabesz qui praviennent encore de_la tradition romaine ] peuvent &tre_vizité au
zoUz-20l.

+qui ne régistent pas aux premigres pluies, peut-elle dégager un excédent &_partii_d'un budget & la baze insuffizant?

+ et lez seuls contratz d'entretien qui existent avec des sociétés_privées sont ceus relatifs a I'entretien des espaces_verts,
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Immobilier

Immobilier et habitat sont cités 123 fois. Mais c’est le theme de I'immobilier qui domine cette
rubrique.

Immobilier et habitat

Verbatims

+ elle peut éhre & elle zeule considérée comme une métropale conuguant toutes les autrez villes du Maroc. Immobilier Cazablanca

+ dang |a stratégie casablancaize, 'offre de_la région qui e développe  afin_d'en suivre les ambitions,

+ 5'inzcrivant danz_le_cadre_de la réponze stratégique du CRI & la problématique du dans la région.

+ Le plan Cazablanca Busineszs Park vient en troizsiéme étape aprés IMMO-PRO et le Barométre de lmmobilier d'entreprise. étude sur
les besning des investiszeurs,

+ ou lez plateaux de bureaux répondant toutes aux nomes internationales en_matigre_de pour entreprses.

+ http:Advvw, lavieeco. comAnews Jeconomie/pourguol-les-prix-de-| -he-baizzent-pas-a-cazablanca

+ -gt-rabat-16012. html Economie Pourquoi lez pris de limmobilier ne baissent pas & Casablanca

+ la forte demande zur le mayen et haut standing et I'abzence de

+ On n'a_fini paz_encore de parler de limmobilier! Compte_tenu_de la crise qui a_alfecté le secteur,

+ alors_gque les grands promateurs zoutenaient mordicus que la décrue n'aura paz lieu.

+ De fait, les promotewrs auront_eu raison usqu'a_un_certain_point. Siles priz du méte_camé ont_baissé dans certaines villes comme
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Valence (Jugements de valeur)

Le graphique ci-dessous présente la répartition des qualificatifs présents dans le corpus étudié, en
fonction de leur aspect négatif ou positif.

Jugements de valeur

Négatifs
14%

Positifs
86%

Sans ambiguité, il ressort que ces qualificatifs sont dans I'ensemble positifs. Vous trouverez les
détails des qualificatifs dans les graphiques ci-dessous.

Ubuesque N egatlfs Faible

9%
Terrible Incroyable

9% —_

Regrettable
18%

Mauvais
9%
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Verbatims

+ et 53.000m3 d'enrochement afin_de lutter contre les effets de_la houle, Au total c'est 300.000 m3 de ciment, 40.000 tonnes d
‘acier, B5.000 tonnes de marbre et 40,000 M2 d'omements en boiz de cédre.

+ que compte le pays. Partout ol l'on va, dans tous les quartiers, riches au . du centre ou de_la pérphérie,

+ beaucoup de choses gui zont du_ressort_des autorités locales sont_abandonnées au bon_vouloir des promoteurs immobiliers et
desz commergants, ¥_compns les trottoirs et d'une_maniére générale 'espace public.

+ Cette &volution fulgurante a_ew des effetz bénéfiques. En_effet. les multiples projets agréés ont_permiz la création de 36 981
emplois.

+ C'est surtout la gestian du stationnement public  qui laizse perplexe. Prenont un exemple pertinent:

+ pourtant tirge de_la conjohcture, préfére reporter la distribution des dividendes aus exercices ultérieurs.

+ ces valeurs souvent peu élastiques jouent sur le cazh pour compenszer les évolutions de leurs cours,

+ de |'économie_et_des finances et autres intellectuels seront_articulés autour de 2 themes"L montée dez nzques"et"la

Positifs

Bénéfique

3%
Sérieux / °
3% Bon Considérable

Rationnel -
3% S p— Essentiel

3%

/_
Puissant —

2%

Meilleur
9%
Intéressant
2% |
Incontestable Impressionnant
6% 3%

Verbatims

+ et un dynamizme favonzé par un aéroport actif et un részeau_routier et fenoviaire d'un aszez NivEaLU.

+ Cect &tant la wille, tout autant bien_que za réagion, prézente un atrait pour les inveshzzeurs

+ Cette place en_or de_la métropale =& doit de rentrer en conformité avec une exploitation et les nouveaux standards de
gesztion wrbaine.

+ C'est partant de cela que la ville a_connu une réorganization et la mise en place d'une nouvelle stucture;

+ arivent en place. l'ndustrie 41 %et loin demiére, 'agriculture, |a péche et I'glevage avec 2% Site:

+ de ce dvnamizme, la région prézente un attrait pour lez investizseurz, ainzi_que pour lez jgunes & la recherche d
‘un cadre_de_wvie confortable et moderme3s,

+ C'est un hub pour la compagnie nationale Ropal_air_maroc ainzi_que pour les compaghies low_cost marocaines
natamment Jetdyou et Air Arabia Maroc et la compagnie marocaine régiohale Regional Air_lines.

+ qui emploie & elle seule 46%de_la population active du pays pOLMON BCONOMIQUE
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Résumé

En résumé, les traits de personnalité de I'image économique en ligne de I'agglomération

Casablancaise sont les suivants :

La région

Le principal enseignement est le constat du déficit d’image de la région au profit de la ville de
Casablanca. D’un c6té, nous avons une puissance économigue incontestable doublée d’une volonté

politique certaine. De I'autre, une notoriété ainsi qu’'une image de marque a construire. Autant dire

que la région a sérieusement besoin de fagonner et valoriser son image, au moins aupres des

internautes étudiés.

Les recommandations en la matiére sont

e Tactiquement:

0 identifier ces derniers,

0 les qualifier,

0 les cibler avec une stratégie spécifique.

e stratégiquement:

0 élargir la prochaine étude au-dela de la dimension économique

0 procéder comparativement avec les autres régions nationales

0 procéder comparativement avec les régions étrangéres

Remarques

Rappelons que le travail ainsi présenté
concerne un échantillon documentaire de 6%
seulement.

Pour obtenir une vision plus compléte il faudra
examiner le rapport concernant la totalité des
ressources documentaires. Il s’agit de 16
thémes économiques, a raison de 100 pages
par théme, soit 1600 pages.

Agriculture, commerce, industrie,
services, innovation, qualité, bonne
gouvernance, pdles de compétitivité,
tourisme, communication,
développement durable, économie,
entreprise citoyenne, responsabilité
sociale, communication institutionnelle,
btp.
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Annexe

Sommaire du rapport détaillé’

1. Image de Casablanca sur « Google » approche « full web »

O Sujets économiques recueillis sur le net :

agriculture, tourisme,

commerce, communication,

industrie, développement durable,
services, économie,

innovation, entreprise citoyenne,

qualité, responsabilité sociale,

bonne gouvernance, communication institutionnelle,
poles de compétitivité, btp.

0 Analyse de 'image par le contenu lexicométrique
O Analyse de I’'mage par le contenu sémantique (interprétative)

0 Valence du discours: qualification positive/négative du discours associé a
I’économie casablancaise

0 Axiologie : mode de hiérarchisation du systéme des « valeurs universelles »*
associées a Casablanca

2. Image de I’économie Casablancaise sur le web social
O image de I’économie Casablancaise sur les blogs
O image de I’économie Casablancaise sur les forums

0 Image de I’économie Casablancaise sur Google insight : analyse des tendances
de recherches des internautes sur la thématique de I'économie Casablancaise

2 . . .
En cours de finalisation

® Selon de modele de shwartz
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	Analyse de l’image perçue sur le web, de l’économie Casablancaise
	Préambule
	L’étude de l’image perçue sur le web, de l’économie Casablancaise a été prévue comme un tout composé de 16 volets. Chacun traitant d’une centaine de pages web. L’analyse des données est prévue en deux parties complémentaires: un rapport détaillé et des extraits.
	 Le rapport détaillé
	Ce document est le résultat de l’analyse des 16 requêtes formulées sur le web (100 résultats par requête, soit environ 1600 pages web). Voici ces requêtes :
	Agriculture, commerce, industrie, services, innovation, qualité, bonne gouvernance, pôles de compétitivité, tourisme, communication, développement durable, économie Casablanca, entreprise citoyenne, responsabilité sociale, communication institutionnelle et btp.
	 Le contenu des extraits
	Cette partie résulte de l’analyse des données provenant de la seule requête « économie Casablanca ». Soit 100 pages de résultats Google. Cela ne constitue en aucun cas un échantillon représentatif de la totalité du corpus. En effet, étant donné que la problématique de l’étude est centrée sur l’économie casablancaise, la requête qui s’en rapprochait le plus, était « économie Casablanca ». Pour cette raison, il nous a semblé judicieux d’utiliser ses résultats en guise « d’extraits ».  Quant au rapport détaillé, il est actuellement en cours de finalisation. 
	Au final, nous ne présenterons ici que les extraits.
	131BAnalyse de l’image perçue sur le web, de l’économie Casablancaise
	Analyse de l’image perçue sur le web, de l’économie Casablancaise
	132BLes Extraits
	Les Extraits
	Les grands enseignements de cette étude
	Quelle est la personnalité économique de la région ?
	Le contexte
	En réalité, la pression concurrentielle mixte (nationale et internationale) impose à toutes les régions la conversion aux pratiques managériales issues du secteur privé. Le marketing en fait partie. Son introduction dans la gestion des collectivités territoriales est un phénomène relativement récent. Sa pratique (hors du Maroc), aura permis l’affinage de l’identité territoriale, le développement de la notoriété, l’amélioration de l’image perçue par les usagers et de l’attractivité. C’est pourquoi, il nous semble pertinent de créer des outils marketing d’aide à la décision.
	Au début, nous nous sommes intuitivement intéressés à la ville plutôt que la région. Fatalitas!  A mesure que nous progressions, nous réalisions que le seul territoire pertinent pour une étude d’image était la région. C’est pourquoi, le filigrane de ce travail sur l’image de Casablanca est sans conteste la préoccupation régionale.
	Pourquoi étudier l’image sur le web ?
	Ces 5 dernières années, le web a considérablement étendu son périmètre au Maroc. Les intervenants sur le net disposent de tribunes redoutables. Ils jouissent du pouvoir de faire les opinions. Nul ne peut plus l’ignorer, encore moins les organisations territoriales. Chaque commune, village, ville,  région ou  pays, doit désormais se tenir au courant de ce qui s’écrit à son sujet sur le net. 
	Spécificité du travail
	Les deux principales particularités de cette étude sont l’approche et l’objet. 
	Primo, notre approche est délibérément qualitative ; nous nous sommes attachés à analyser uniquement l’énonciation libre des internautes. Cela permet une richesse et une « sincérité » du propos, difficile à obtenir sur des données strictement numériques.  
	Deusio, nous nous sommes intéressés exclusivement à la problématique de l’image perçue. Habituellement, les études d’image sont pratiquées dans le marketing des secteurs marchands. Toutefois, elles ont également démontré leur efficacité au sein d’organisations sans vocation commerciale, telles que les collectivités territoriales.
	L’image perçue : modèle théorique d’analyse
	Le modèle utilisé postule que la force (ou la faiblesse) de l’image d’un territoire traduit d’abord des représentations conçues par les usagers du territoire. Dès lors, l’enjeu de la présente évaluation consiste à synthétiser ces mêmes représentations pour pouvoir les visualiser. Le modèle postule également que la perception territoriale  de  l’usager se structure selon les thèmes dont la fréquence d’occurrence est la plus élevée. Ce qui suppose l’approche exploratoire qualitative et la méthode sémantique que nous avons adoptées.
	Méthodologie
	La méthodologie de l’étude est la suivante :
	 Récupération des 100 premières pages de la requête « économie Casablanca »  sur le moteur de recherches Google.
	 Analyse  interprétative des données  
	 L’interprétation des résultats pertinents a nécessité la mise au point d’un thésaurus spécifiquement adapté à cet effet. 
	Résultats détaillés: esquisse d’un portrait de Casablanca
	Analyse sémantique
	Analyse de la requête « économie Casablanca »
	Les 9 principaux thèmes
	Verbatims

	Casablanca : l’identité internationale
	Organisations internationales
	Pays
	Maroc
	Casablanca
	Europe de l’ouest


	Casablanca : D’abord une place financière ?
	Gouvernance
	Mobilité
	Innovation, es-tu là ?
	Entreprises et industries
	Communication et médias
	Agriculture
	Immobilier

	Le présent rapport résulte de l’analyse de l’échantillon composé des 100 premières pages recueillies pour la requête « économie Casablanca », soit  26 913 mots.  Elles représentent environ 6% dérivés des 1600 pages du corpus total. 
	La première remarque est l’absence quasi-totale d’une catégorie d’agents économiques incontournables, les  « consommateurs » dans les discours des internautes. Ils ne sont jamais mentionnés, ni en tant que citoyens ni usagers ni clients.
	A présent, nous présentons dans le détail les 9 principaux thèmes issus de l’analyse.
	Le tableau et le graphique ci-dessous présentent les 9 premières thématiques les plus  fréquentes sur les 100 premiers résultats Google de la requête « économie Casablanca». 
	On note clairement que la géographie, la finance et la gouvernance figurent en tête des préoccupations des sites consultés. Ce sont les trois principales facettes de l’image économique de Casablanca qu’on peut voir sur le graphique suivant.
	/
	/
	La thématique géographique revient 1 595 fois. /
	La composante géographique est présentée comme un facteur important d’attractivité des investissements étrangers.
	Verbatims
	/
	/
	Il s’avère que parmi les organisations internationales présentes au Maroc, celle qui est la plus associée à Casablanca est  l’Onu. 
	/
	Ce graphique présente l’importance relative des différents territoires internationaux associés à Casablanca. C’est l’Afrique qui domine de la tête et des épaules.
	/
	Casablanca surclasse naturellement les autres villes. C’est normal, c’est le thème central de la présente étude.
	/
	Rien dans le discours des auteurs ne permet de penser que lorsqu’ils parlent de Casablanca, ils désignent la  Région du Grand Casablanca. Casablanca la région, est citée seulement 42 fois contre Casablanca la ville, mentionnée 318 fois. La place de la région dans le discours est quasi inexistante au profit celle le la ville. D’autre part, dans la requête économie Casablanca on constate que certaines communes Casablancaises ne sont jamais citées (Nouaceur, Hay hassani, Casa anfa, Moulay rachid, Al fida, Benmsick, Méchoir ). Mohammedia est mentionnée 12 fois, Ain sebaa 11, Bernoussi  7, Aïn chock 6 et Médiouna  2 fois seulment.
	/
	Verbatims
	/
	Les trois pays qui arrivent en tête des associations mentales avec l’économie Casablancaise  sont la France  loin devant l’Espagne puis le Royaume Uni.
	/
	Verbatims
	/
	Après la géographie, c’est la finance qui arrive en deuxième position mentionnée 1 106 fois. Pour les auteurs, les secteurs économiques qui font la spécificité de Casablanca sont ceux de la finance et du commerce. Ce qui confère à Casablanca une forte image  de Capitale financière. Ainsi, l’image financière prendrait le pas sur une image traditionnellement industrielle. Ne serait-ce pas le résultat du développement fulgurant de l’image d’une finance mondiale triomphante durant les 20 dernières années ?
	Verbatims
	/
	/
	Dans le palmarès des préoccupations des auteurs, la thématique de la gouvernance arrive en troisième position. 
	/
	Ce sont les enjeux urbanistiques qui dominent.
	Verbatims
	/
	La question de la mobilité urbaine se classe en quatrième position avec seulement 546 citations. /
	La principale préoccupation concerne les automobilistes. Rien au sujet des usagers des deux roues ou des piétons ou des personnes à mobilité réduite.
	Verbatims
	/
	Le graphique suivant compare les 2 sous-rubriques regroupées sous l’appellation d’innovation. On remarque que les internautes mettent en avant les notions de sciences et techniques au détriment de celle d’innovation. Le terme d’innovation est cité seulement 3 fois.
	/
	Verbatims
	/
	La thématique de l’entreprise est citée  342 fois.
	/
	Il est frappant de remarquer que l’industrie qui fut il n’y a pas si longtemps l’emblème  de Casablanca, est en train de céder la primauté à la finance.
	Verbatims
	/
	Avec 310 citations la communication est évoquée surtout pour désigner les manifestations de communication événementielle.
	/
	Verbatims
	/
	Cette rubrique qui affiche un score de seulement 124 citations confirme l’image d’une agglomération non agricole. La forte présence de la préoccupation écologique dans cette rubrique dissimule peu l’indigence de ce thème relativement à l’ensemble du corpus.
	/
	Verbatims
	/
	Immobilier et habitat sont cités  123 fois. Mais c’est le thème de l’immobilier qui domine cette rubrique.
	/
	Verbatims
	/
	Valence (Jugements de valeur)
	Le graphique ci-dessous présente la répartition des qualificatifs présents dans le corpus étudié, en fonction de leur aspect négatif ou positif.
	/
	Sans ambiguïté, il ressort que ces qualificatifs sont dans l’ensemble positifs. Vous trouverez les détails des qualificatifs dans les graphiques ci-dessous.
	/
	Verbatims
	/
	/
	Verbatims
	/
	Résumé
	En résumé, les traits de personnalité de l’image économique en ligne de l’agglomération Casablancaise sont les suivants :
	La région 
	Le principal enseignement est le constat du déficit d’image de la région au profit de la ville de Casablanca. D’un côté, nous avons une puissance économique incontestable doublée d’une volonté politique certaine. De l’autre, une notoriété ainsi qu’une image de marque à construire. Autant dire que la région a sérieusement besoin de façonner et valoriser son image, au moins auprès des internautes étudiés.
	Les recommandations en la matière sont 
	 Tactiquement :
	o identifier ces derniers,
	o  les qualifier, 
	o les cibler avec une stratégie spécifique.
	 stratégiquement : 
	o élargir la prochaine étude au-delà de la dimension économique
	o procéder comparativement avec les autres régions nationales 
	o procéder comparativement avec les régions étrangères 
	Remarques
	Rappelons que le travail ainsi présenté concerne un échantillon documentaire de 6% seulement.
	Pour obtenir une vision plus complète il faudra examiner le rapport concernant la totalité des ressources documentaires. Il s’agit de 16 thèmes économiques, à raison de 100 pages par thème, soit 1600 pages.
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